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Naher am Kunden

1: Retrofit einer Dérries Vertikaldrehmaschine
2: Horizontal-Bearbeitungszentrum Scharmann ECOFORCE 1 HT2
3: Droop+Rein Hochgeschwindigkeits-Bearbeitungszentrum FOGS D40

Die zur Schweizer Starrag Group geho-
rende Dorries Scharmann Technologie
GmbH (DST) mit Hauptsitz in Monchen-
gladbach ist ein Hersteller von Prézisions-
Werkzeugmaschinen und bietet qualitativ
hochwertige und anspruchsvolle Produkte
zum Drehen, Bohren, Schleifen und Frasen
von Werkstiicken aus Metall und Ver-
bundwerkstoffen an. Die Produkte werden
unter den renommierten Marken Dérries,
Droop+Rein, Scharmann und Berthiez ver-

trieben.

Oberste Maxime der gesamten Gruppe ist
die Kundenorientierung. Kunden und die
Spezialisten der Gruppe entwickeln gemein-
sam die ideale Losung fir die jeweilige Be-
arbeitungsaufgabe. Ob Einzelmaschine oder
Systemlésung, jede Maschine kann an Kun-
denwtlinsche angepasst werden, dabei kom-
men dem Kunden auch interne Ausbildungs-
und Trainingsmodule zugute. Bei der Markt-
bearbeitung setzt die Starrag Group auf elf
klar definierte Segmente, um den spezi-
fischen Kundenbedirfnissen punktgenau

zu entsprechen. Das gesamte Technologie-
spektrum bedient drei Zielmarkte - Aero-
space & Energy, Transportation & Industrial
Components sowie Precision Engineering -

denen wiederum elf Segmentcluster zuge-

ordnet sind. Diese Differenzierung fiihrt
fur den Kunden dazu, dass sein Ansprech-
partner bei der Starrag Group aufgrund
jahrelanger Erfahrung schnell die richtige
Lésung vorschlagt. Diese marktorientierte
Aufstellung ermdglicht fiir den Kunden
hochste Effizienz und Effektivitat.

Daruber hinaus ist der Kundenservice einer
der wichtigsten Bereiche der Gruppe.

Die Starrag Group verfiigt nicht nur Gber
einen effektiven Service-AuRendienst und
eine stets zuverldssige Ersatzteilversorgung,
sondern sie besitzt auch eine eigenstandige
Retrofit-Organisation. Diese bietet dem
Anwender ganzheitliche Lésungsansétze
zum Modernisieren von Maschinen und
Anlagen. Die Organisation nutzt dabei die
Leistungskraft der Service-Prozesskette der
gesamten Starrag Group: Sie reicht von der
konstruktiven Auslegung tber die mecha-
nische Nacharbeit auch groRer Komponen-
ten bis zur Wiederinbetriebnahme und
Qualitatssicherung. Dank dieser Vorgehens-
weise erhalten Kunden in kurzer Zeit eine
nach dem neuesten Stand der Technik
modernisierte Produktionsanlage, mit der
weiterhin hoch qualitative Produkte herge-

stellt werden kénnen.

Durch eine eigene Konstruktion, einen eige-
nen Montagebereich und Innendienst sowie
Projektingenieure und 300 Servicemitarbei-
ter weltweit gewéhrleistet der Service pro-
fessionelle Arbeit mit dem Know-how des

Herstellers.

Die DST Produktpalette deckt folgende

Maschinen ab:

Dorries
Vertikal-Drehmaschinen und Vertikal-Dreh-
zentren Contumat VCE, VC und VC-V in Ein-

und Zweisténderausfiihrung

Droop+Rein

Portal-Bearbeitungszentren TFS, T/TF und
G/GF, Hochgeschwindigkeits-Bearbeitungs-
zentren FOGS /FOGS D40

Scharmann
Horizontal-Bearbeitungszentren ECOFORCE
und Hochgeschwindigkeits-Bearbeitungs-
zentren ECOSPEED / ECOSPEED F /
ECOSPEED F HT und ECOLINER

Berthiez
Vertikaldrehmaschinen TVU und Vertikal-

schleifmaschinen RVU
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